GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

“CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”

NOWBRE: D SERVICIO: M

COMPARECENCIAS VOLUNTARIAS
'DESCRIPCION:

ACUDE EL USUARIO A LA PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL DIF A SOLICITAR
ASESORIA JURIDICA EN EL CUAL SE LE DA ATENCION A TRAVES DE UN ASESOR JURIDICO O EN SU CASO DEL PROCURADOR DEL SISTEMA
| MUNICIPAL DIF, BRINDANDO EL APOYO PARA LA REALIZACION DE UNA COMPARECENCIA VOLUNTARIA EN LA CUAL UNA PARTE O AMBAS
ASISTEN PARA NARRAR SOBRE UNA SITUACION QUE ESTA PASANDO O YA PASO.
ARTICULO 20 BIS DE LA LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA
SOCIAL DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS “SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
® | DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULO 41 FRACCIONES II,V,VI,XI,XIl DE LA LEY DE SISTEMA SOCIAL
. | DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULOS 88,90,91,92,93,94 DE LA LEY DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
EHAENHIeR RS ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO,; ARTICULO 40 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DERECHOS DE LAS
v NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULO 226 DEL BANDO MUNICIPAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO 2025; CODIGO CIVIL APLICABLE PARA EL
ESTADO DE MEXICO; CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES APLICABLES PARA EL ESTADO DE MEXICO,
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

' ’ VIGENCIA DEL
Og.fé’ygﬁm . COMPARECENCIA VOLUNTARIA pocUMENTO A  INW/NSITN:IH S

OBTENER:

:g,SE REALIZA EN S & DIRECCION WEB
LINEAZ: N/A

ECASOS = L(_)S O IRMIE CUANDO EL USUARIO O USUARIOS LO REQUIERE O LO SOLICITA
REALIZARSE:

'ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
Sz allelle Sy IS EN[=are NI Nisl='=oelle]\Te I S, SE INSPECCIONA, CON EL FIN DE VERIFICAR QUE SE HAGA CONFORME DERECHO.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS
REQUISITOS:; ANOTARSIO  ANOTAR CON
NO NUMERO

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

| PERSONAS FISICAS

1. INE. i DE1A4 | ARTICULOS 1.250, 1.293, AL 1.301 DEL CODIGO
JUEGOS  |DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
2. ACTA DE NACIMIENTO DE LOS HIJOS. si (aplicapara | ESTADO DE MEXICO.

3. ACTAS DE NACIMIENTO DE LAS PERSONAS & todos los (fundamento  aplicable para todos los
INVOLUCRADAS. documentos) | documentos)

4. DOCUMENTOS ADICIONALES QUE SE
REQUIERA SEGUN SEA EL CASO. Si
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. OFICIO DIRIGIDO AL TITULAR DE LA si 1
PROCURADURIA
2. ACUSE (cuando se entregue de manera fisica) | Si 1 N/A

'PASOS A SEGUIR QUE 1. DIRIGIRSE AL AREA JURIDICA PARA SOLICITAR UNA ASESORIA LEGAL.

 DEBE DE REALIZAR EL 2. HACER LOS REGISTROS NECESARIOS

CIUDADANO 3. RECIBIR UNA ASESORIA JURIDICA PARA DESPUES PASAR A LA REALIZACION DE LA COMPARECENCIA

PLAZO MAXIMO DE INMEDIATA

RESPUESTA

COSTO: FUNDAMENTO JURIDICO: ARTiCULO 4 DE LA LEY QUE CREA LOS

’ $200 ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL,
DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS “SISTEMAS MUNICIPALES

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA”.

'FORMA DE PAGO: EREoTie 5 TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
CREDITO DEBITO PAGOS)

' DONDE PODRA ;

FAGARSE. AREA DE CAJA DE DIF

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE

 RESOLUCION DEL N/A

TRAMITE
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA,

N/A

 DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
SISTEMA MUNICIPAL DIF ZUMPANGO PROCURADURIA
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: MARIA GUADALUPE PINTOR ANGUIANO

DOMICILIO: AVENIDA FEDERICO GOMEZ NO. INT. Y EXT.. [SIN NUMERO

COLONIA: SANTIAGO SEGUNDA SECCION | MUNICIPIO: | ZUMPANGO
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HORAS Y SABADO 9:00 A 13:00 HORAS

_ TELEFONOS: _ Bas | EAX: CORREO ELECTRONICO: -
91-7-19-12 N/A direccion@difzumpango.gob.mx

. OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: » PROCURADURIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA LIC. RAUL MORENO LUNA

OFICINA:

 DOMICILIO: AVENIDA FEDERICO GOMEZ [NO. INT. YEXT.: |SIN NUMERO
COLONIA: SANTIAGO SEGUNDA SECCION | MUNICIPIO: | ZUMPANGO

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HORAS Y SABADO 9:00 A 13:00 HORAS

CP.
TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

procurador@difzumpango.gob.mx
difprocuzump2019@gmail.com

FORMATO(S)
DESCARGABLES
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. . INFORMACIONADICIONAL =~

¢,LA COMPARECENCIA VOLUNTARIA TIENE VALIDEZ LEGAL?

NO, AL SER UNA NARRACION DE MANERA UNILATERAL A DIF NO LE CONSTA LA VERACIDAD DE LOS HECHOS
(LA COMPARECENCIA VOLUNTARIA PUEDE SER ELEMENTO PARA UN JUICIO A FUTURO?

NO, DICHA REDACCION DE HECHOS NO SIRVE COMO PRUEBA, POR LO QUE NO TENDRIA VALIDEZ ANTE UN
JUEZ

¢CUAL ES EL COSTO DE LA COMPARECENCIA Y LA ASESORIA JURIDICA?

COMPARECENCIA: $200.00 (DOSCIENTOS PESOS 00/00 M.N)

ASESORIA JURIDICA: $80.00 (OCHENTA PESOS 00/00 M.N.)

. o ~ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

PREGUNTA FRECUENTE 1:
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

FECHA DE ACTUALIZACION:

15/03/2025

LIC. RAUL MORENO LUNA, PROCURADOR LIC. MA. GUADALUPE PINTOR ANGUIANO,
MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
NINOS Y ADOLESCENTES. ZUMPANGO




